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Bogota D.C., martes, 12 de junio de 2012

Ponemos a disposicion de ustedes el catdlogo del Servicio GROUPS,
Gobernabilidad para sus procesos, un servicio que definimos como:

Un sistema de informacion que permite
analizar oportunamente los procesos
realizados por su empresa.

El servicio se ha implementado como plataforma WWW de tal forma que esté
disponible desde cualquier lugar del mundo sin incomodar a nuestros clientes
haciéndolos comprar nuevos equipos o instalando software adicional en los
actuales. Cualquier equipo con un navegador WWW como Mozilla-firefox o
Explorer® podra hacer uso del sistema mediante una conexién a internet.

El sistema garantiza un manejo seguro de la informaciéon por medio de claves
de acceso y diariamente se realizan copias de seguridad de sus datos en
nuestro servidor para prevenir la pérdida accidental de informacion.

Los invitamos a conocer este documento en el cual encontrardn una
descripcion de la funcionalidad del sistema y el esquema de alianza con Skina
IT Solutions.

Cordialmente

Ing. Ricardo Naranjo Faccini, M.Sc.
Gerente

Skina IT Solutions es una empresa que brinda
soluciones informaticas optimizando el uso de
tecnologia computacional disponible libremente en
Internet
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1. Skina IT Solutions

Skina IT Solutions es una empresa Colombiana Skina IT Solutions es una
que nace a finales de 2003, especializando sus empresa que brinda
servicios y productos en el érea,de desarrollo de soluciones informéticas
softh.-zre. personalllzado, basandose en |la optimizando el uso de
experiencia obtenida durante los proyectos . .
realizados con Byington Colombia S.A. y la tanOIOS’a cgmputac:onal
exportacion de este servicio a la organizacién TCM disponible libremente en
Group INTL LTD con base en Bélgica. Internet
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2. ¢Que es GROUPS?

Un Sistema de Informacion que brinda
GOBERNABILIDAD y TRAZABILIDAD a los
PROCESOS

Es un servicio WWW que provee un sistema de informacidn distribuido a nivel mundial en
el cual podran llevar un registro paso a paso del desarrollo de los procesos.

Gracias a que sus funcionarios estan actualizando permanentemente los datos, este
sistema brinda informacién sobre el estado de cada organizacion en tiempo real.

Adicionalmente es una utilidad que diariamente le recuerda a los funcionarios las
actividades pendientes que tienen a su cargo describiéndoles, entre otras cosas:

- La forma correcta como deben hacer esa actividad, de acuerdo a lo establecido
por la direccién.

- El historial de las actividades previas que se han desarrollado en el proceso.

« Los numeros telefénicos, correos electronicos y direcciones de contacto
relacionadas con el proceso.

De esta forma es una herramienta documental que facilita a los funcionarios de la
empresa el cumplimiento de los procesos dentro del marco establecido por la direccion.
En contraparte, facilita a la direccion el andlisis y la verificacidn el correcto
funcionamiento de los procesos para tomar decisiones oportunas.

3. éPara quién es GROUPS?

GROUPS es para empresas que requieren
organizacion e informacion disponible y
actualizada para tomar decisiones oportunas.

Este servicio es factible de ser implementado en toda organizacion o empresa en donde
los funcionarios estén encargados de multiples actividades de diversa indole, las cuales
deben ser realizadas de acuerdo a la prioridad y antigiedad de estas tareas. De tal
forma que GROUPS recordard a cada funcionario cuando debe hacer cada actividad y
como se establecid su correcto procedimiento.
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Estas empresas tienen un organismo directivo el cual establece la forma correcta en que
se realizan las actividades, en un orden establecido y siguiendo un procedimiento claro.
Donde GROUPS va guiando a los funcionarios dentro de este proceso para que no se
realicen actividades por fuera de estos lineamientos. Asi se evita que los funcionarios
salten pasos o realicen las actividades en desorden, se realicen actividades por duplicado
0 se omita el registro de los datos claves para el historial del proceso.

Organizaciones en donde cada actividad genera informacion que debe permanecer
documentada y asi evitar el ping-pong de responsabilidades en el momento de una
auditoria puesto que GROUPS almacena la informacidon de quien realizé cada actividad y
cuando lo hizo.

4. ¢Como funciona GROUPS?

A continuacién presentamos un breve recuento de la funcionalidad del sistema, la cual
podra ser ajustada a las necesidades particulares de cada uno de sus clientes en caso de
requerirse.

4.1. Autenticacion de usuarios

El sistema se consulta mediante el uso de un explorador WWW como mozilla-firefox en
donde antes de ingresar al sistema tendra que autenticarse ingresando su nombre de
usuario y clave de acceso.

Archivo Editar Ver Web Ir Marcadores Solapas Ayuda

@ . ® .0 © O = 120 B @)

Atras  Adelante Detener Refrescar | Inicio Pantalla completa

= https:/fantilles.alliance.org/~rnaranjo/GROUPS/ g

CiBookmarks Cougle « Cougle « Couale « WDictionary « 3 Bookmarklets -
%k/ / I I Demostracion de la heri <[
Ln a/ WORKFLOW: Herramienta para el
SOIUtions seguimiento efectivo de los procesos en Login
su organizacion Password
Si desea echar un vistazo a las Submit Query

principales funcionalidades del
sistema, haga "click” el libro para
observar la presentacioén interactiva

Skina IT Solutions
Podrd hacer uso de la demostracién de la herramienta

Skina IT Solutions es una empresa dedicada a brindar ingresando con alguno de los siguientes usuarios

soluciones informaticas optimizando el uso de tecnologia ® pperez
computacional disponible libremente en Internet ® jgarcia
® jjimenez
. ® jmartinez
o Servicios WEB (WorkFlow) o avergara
GROUPS - Customer Relationship Management System: La palabra clave de los usuarios es el mismo login.
Una herramienta WWW para dar gobernabilidad y r
=1 B
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4.2. Alertas diarias\

Este sistema despliega una interfaz sencilla en la cual a cada usuario se le presenta
Unicamente la informacién pertinente a su rol dentro de la organizacion.

En la pagina inicial se presentaran las
actividades que tiene pendientes por
realizar informando, mediante colores
al estilo semaforo, cuales estan:

» vencidas (rojo)

* por vencer (naranja)

* pendientes sin vencimiento cercano
(amarillas).

histdéricas (verde)

Estas alertas llegan diariamente por
correo electrdonico al usuario.

Una vez la tarea esté vencida y se

TAREA: 9639 Ticiar com pras B
Tarea soiicitada ei; 2008-03-08 14723 REneh et
Emit S Eal a R
2 : e
Tnformacian reausrida

# Referencia Po

proveedor |S€MNCOIa ARG LTD = ]

{Consolas de Guadua EU 4] =
Fecha estimada de arriv
ESERER G i
Ai'terminar estatarea sl pracedimiento continga con
(@
(&
Srn oo El
Venta. Facha acordada de entrega 3008.02.22 2005-02.08
1415 00:00:00-05 10:13
Venta: 2008-02-07
1415 00:00:00-05
Venta. o de la OC 45
1415
Venta: Referencia del Ciiente 15
1415
Venta:  Cantidad faltante de la de clemento de Entrega i 2008-02-08
1415 Inmed mplido 14:27
Venta:  Referencia de elemento de Entrega Inmediata o cumplido  90123-5%0.5
1415
|

cumpla un tiempo de tolerancia permitido para el funcionario, el sistema enviard
diariamente copia de las alertas al supervisor de la actividad.

4.3. Apoyo al workflow\

GROUPS inicia con la pagina de alertas o de la busqueda en el directorio telefénico, y en
el momento en que se identifica la actividad el sistema presentara al usuario:

+ La descripcién de la actividad.

« La fecha en que le fué solicitada la
realizacién de ella y por quién fué
remitida.

« La fecha
tarea.

* Los datos que han sido recopilados
durante el desarrollo del proceso.

» Las posibles actividades sucesoras
a la que estd realizando con su
correspondiente descripcion.

* La historia del proceso indicando
para cada actividad realizada quien
y cuando la hizo.

limite para realizar la
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Cuando el usuario indica que finalizd una tarea el sistema le exige el ingreso de la
informacién que debid recopilar al realizarla.

Adicionalmente el sistema solamente le permite continuar el procedimiento con las
actividades establecidas como sucesoras en el proceso por la direccion de la empresa.

4.4. Trazabilidad

Por supuesto, en la medida que los funcionarios avanzan dentro de los procesos, la
informacidén historica de quién y cuando realizé una actividad permanecera registrada en
el sistema y podra facilmente ser desplegada, filtrdndola por: Empresa, Persona,
Proyecto o “Usuario a cargo” relacionada con el proceso

4.5. Reportes de gestién\

El corazon de GROUPS es el
generador de los reportes de gestién
en donde el usuario podra elegir la

informacion que desea consultar por

Actividades |

F  Datos complg

Procesos Facturacion y co

bro

Actividades Emitir la Factura

Facturacion Auretco 2007-11-27 09:31
LTDA

Empresas [Aurgica [IDA 777 izl
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Personas No seleccionado

medio de un panel de control.
Facturacion Auretco
y cobro: LTDA
1045
Facturacion Auretco
y cobro: LTDA

1046
Facturacion Auretco 2007-12-07 15:12
y cobro: LTDA

1092
Facturacion Auretco 2007-12-11 12:55 Emiti
y cobro: LTDA

1109
Facturacion Auretco 2007-12-2007:51 Emitiy
y cobro: LTDA

Solo procesos con cambios entre:
oo pL P - fow [z pr |
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- .
_ma | s [ o | o | mor | mmy B
| Gy woza(j woa(j Kau
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2007-11-28 11:20

2007-11-28 11:18

El panel permite discriminar la
informacion a desplegar por:

» Intervalos de tiempo.
* Proceso.

Actividad.

* Proyecto o cliente.

» Dato recopilado.

1174
Facturacion Auretco 2007-12-20 07:53 Emiti
y cobro: LTDA
1185
Facturacion Auretco 2008-02-07 11:45 Emitis
ycobro:  LTDA
1205
Facturacion Auretco 2008-02-07 12:00 Emiti
ycobro:  LTDA

[~ Tilimero de ia factura Emiti 3 Factira
5 aior de ia TV Gantes de 1UA) Ermiti 3 Factira

Mas importante que esto, el sistema le permite exportar sus datos a formato de hoja de
calculo (.csv) con el cual se podra alimentar su sistema de Business Intelligence o
realizar analisis por medio de tablas dindmicas y pilotos de datos.

4.6. Gestion del talento humano

Usted puede listar por cada rol (cargo) las actividades que pueden serle asignadas en el
sistema. Basandose en este listado podra redactar el perfil de cargo para sus
funcionarios.

Este perfil de cargo lo podra cotejar con las competencias actuales de sus funcionarios
para disefiar planes de capacitacion efectivos. También podra basarse en él para los
procesos de captacion de nuevo personal puesto que se tendrd claramente definidas las
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competencias que debera tener para cumplir con sus responsabilidades.

Al poder consultar el registro historico de un usuario usted podra constatar qué tan
eficiente es en el desarrollo de las actividades y cuanta carga de trabajo tiene en un
momento especifico.

Finalmente, para los momentos de entrega de cargo, el sistema permite facilmente
reasignar las tareas que tenia asignadas el funcionario saliente a los funcionarios que
permanecen en la organizacién.

4.7. Directorio Telefénico\

El sistema cuenta con un directorio telefénico que independiza la informacién de las
personas, las empresas y los proyectos que se estan realizando, sin perder las relaciones
entre estos datos.

El usuario puede clasificar la informacion de las empresas almacenadas en el sistema, de
forma tal que pueda ser facilmente encontrada: por el grupo econdmico al que pertenece
la empresa o de acuerdo a la clasificacion que sea definida internamente.

Todos los listados que el sistema despliega en cuanto a empresas, personas o proyectos
presentan una barra de busqueda y paginacion que permite encontrar facilmente la
informacién buscada.

4.8. Personalizacion del sistema

El sistema maneja niveles de seguridad y perfiles de usuario. De tal forma que le
permitira a los directivos personalizar los menus de ingreso para cada empleado.

Asi cada empleado solamente podra utilizar el sistema para consultar o modificar los
datos autorizados.

5. Caracteristicas técnicas

5.1. Comunicaciones

El sistema esta soportado enteramente por la WWW de tal forma que no es necesario
gue sea instalado nuevo software en los computadores, simplemente al navegar en un
portal internet se tendra acceso al sistema.
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Resaltamos que la informacidn estara disponible y actualizada en tiempo real para todos
los empleados.

5.2. Capacidad de almacenamiento

Se permite a cada cliente ocupar hasta 250 MBytes de espacio en la base de datos por
cada 5 usuarios.

Teniendo en cuenta que la informacién que se almacena no involucra imagenes, sonido
ni video esta capacidad equivale a mas de un milldn de registros entre: clientes,
proyectos, personas, registros historicos y demas datos complementarios contemplados
por GROUPS.

5.3. Seguridad\

El sistema podra manejar seguridad en sus comunicaciones por medio de Secure Socket
Layer (SSL) y las palabras clave seran almacenadas utilizando el mecanismo hash MD5.

Adicionalmente el sistema estad soportado por el motor de bases de datos PostgreSQL
gque ha demostrado su alta eficiencia en el manejo de datos en sistemas multiusuarios
concurrentes.

5.4. Copias de respaldo\

El sistema realizard copias de respaldo diariamente de tal forma que en caso de alguna
eventualidad no se pierda informacion no recuperable, igualmente se entregara al cliente
1 copia trimestral de los backups generados en formato CDROM
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Agradecemos el tiempo que dedicd a consultar este documento, lo invitamos a
comunicarse con nosotros o por intermedio de nuestros distribuidores atorizados de
GROUPS a través de:

www.skinait.com
ventas@skinait.com
Calle 95 #47-33, Interior 8
257 9832 / Fax 256 5008
Bogota, D.C., Colombia
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